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La méthodologie




La méthodologie

L'échantillon a été interrogé par téléphone
sur systeme CATI (Computer Assisted

Echantillon de 502 élus (maires et adjoints)
Telephone Interview).

et agents (DGS, DAF et responsables de programmes
énergie) en collectivités territoriales.

L'échantillon a été constitué selon la méthode
des quotas, au regard des critéeres de taille
de commune et de type de collectivité.

Les interviews ont été réalisées
du 13 juin au 12 juillet 2024.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges
les procédures et regles de la norme ISO 20252 d'incertitude : 1,9 a 4,4 points au plus pour un échantillon de 500 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :

« Sondage OpinionWay pour ACTEE »
et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil

de I’échantillon




Le profil des collectivités territoriales interrogées

Pour répondre aux objectifs de I'étude,
les grandes communes été
surreprésentées dans I’échantillon afin
de disposer

d’un nombre d’interviews suffisant
pour analyser les résultats par
catégorie.

Le poids de chaque catégorie

a ensuite été corrigé dans I'échantillon
global, afin que

chaque type retrouve son poids réel. Les
résultats sont donc

bien représentatifs de Ia

population étudiée.
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Territe

Type de collectivité

Effectif

brut

%
redressé

COMMUNE 398 79%
EPCI 82 17%
Conseil départemental / Régional 22 4%

Taille de commune

Effectif
brut

%
redressé

Moins de 5000 habitants 184 94%

Entre 5000 et 25000 habitants 153 5%

Plus de 25000 habitants 61 1%
Type d’EPCI Eft:fﬁ:if red:/;ssé

CC 63 80%

CA-CU-Métropoles 19 20%
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Notoriété et image
des dispositifs




A
La notoriété des dispositifs CEE ﬁ]

502 collectivités

Q. Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants ?

Oui

Le dispositif des Certificats d'Economie d'Energie 60% 24% 16% i
(CEE)

Les programmes CEE 46% 27% 27% 73%

La remise sur facture dans Ielcadre ‘d'op,ératio,n.s de 399 22% 39% e
rénovation énergétique

Les controles liés aux opérations CEE 54%

Les Coups de pouce CEE 33% 18% 49% 51%

Les fiches CEE d'opérations standardisées 30% 15% 55% 45%

Le PNCEE 19% 15% 66% 34%

Oui, et vous savez bien . Oui, mais vous ne savez . Non, vous ne le
de quoi il s’agit pas bien de quoi il s'agit connaissez pas




A
La notoriété des dispositifs CEE ﬁ]

502 collectivités

Q. Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants ?

Oui

Le dispositif des Certificats d'Economie d'En(ecrgs 87%

Les programmes CEE 79%

La remise sur facture dans Ielcadre ‘d'op,ératio,n.s de 68%
rénovation énergétique

Les contréles liés aux opérations CEE 61%

Les fiches CEE d'opérations standardisées 56%

. Oui, et vous savez bien . Oui, mais vous ne savez . Non, vous ne le
de quoi il s’agit pas bien de quoi il s'agit connaissez pas




A

502 collectivités

La notoriété des dispositifs CEE

Q. Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants ?

Type de collectivité

__dont moins de ...dont entre ...dont plus Conseil

...dont CA-CU- , . .
o .
out | commenes Fsooonabitanes| 000 TR | e Métropoles® | (0T ental

Le dispositif des Certificats
d'Economie d'Energie (CEE)

Les programmes CEE

La remise sur facture dans le cadre
d'opérations de rénovation énergétique

Les controles liés aux opérations CEE
Les Coups de pouce CEE
Les fiches CEE d'opérations standardisées

Le PNCEE

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.

Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.
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A
Présentation du dispositif CEE ﬁ]

collectivités

Le dispositif des CEE se décline en trois grands axes :

* Les fiches d’opérations standardisées (pour faciliter le montage d’actions d’économies d’énergie). Pour valoriser des CEE via ces fiches
(c’est-a-dire obtenir une contrepartie monétaire), les collectivités peuvent obtenir les CEE en nom propre et les revendre a un acheteur
ou signer une convention de partenariat avec un acheteur qui obtient les CEE pour elles.

* Les opérations spécifiques regroupent les économies d’énergie réalisées en dehors des opérations standardisées.

* Les programmes CEE grace auxquels les obligés peuvent verser une contribution financiere a des programmes relatifs aux économies
d’énergie afin d’obtenir des CEE.

D'autres actions liées aux CEE sont :

* Les remises sur factures, dites « opérations a 1€ » (travaux de rénovation énergétique pour un reste symbolique a charge de 1€
financées par les CEE,).

* Les "coup de pouce" (aides financieres supplémentaires attribuées par des fournisseurs d'énergie pour financer certains travaux de
rénovation énergétique a travers les fiches CEE).




La notoriété des dispositifs CEE apres présentation

Q. Apreés présentation, connaissez-vous ou non chacun des dispositifs suivants ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne connaissent pas chacun des dispositifs.

Base : 137 répondants

275 répondants
. . 199 19
d'Economie d'Energie (CEE) 9% gL

78 répondants

246 répondants
330 répondants

renovation energetique

197 répondants
232 répondants

. Oui . Non
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. VA
La notoriété des dispositifs CEE - Cumul ﬁ]

502 collectivités

Q. Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants ? /
Apres présentation, connaissez-vous ou non chacun des dispositifs suivants ?

Le dispositif des Certificats d'Economie d'Energie (CEE)
La remise sur facture dans le cadre

d'opérations de rénovation énergétique

Les controles liés aux opérations CEE

Les fiches CEE d'opérations standardisées

@ connait le dispositif @ Ne connait pas le dispositif

“opiniomway pour ACTEE | Jik

oriales pour
TEffica rgétique




A

502 collectivités

La notoriété des dispositifs CEE - Cumul

Q. Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants ? /
Apres présentation, connaissez-vous ou non chacun des dispositifs suivants ?

Type de collectivité

. ...dont entre ...dont plus Conseil
% Total Communes 'ggggth”;&'gsnfse 5000 et 25000 |  de 25000 l\ﬁ:tr;gcglecsti régional/Conseil
habitants habitants P départemental*

Le dispositif des Certificats
d'Economie d'Energie (CEE)

Les programmes CEE

La remise sur facture dans le cadre
d'opérations de rénovation énergétique

Les controles liés aux opérations CEE
Les Coups de pouce CEE
Les fiches CEE d'opérations standardisées

Le PNCEE

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.
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L'opinion a I'égard des dispositifs CEE

Q. Diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise
image de chacun des dispositifs suivants ?

Question posée uniquement aux collectivités qui connaissent chacun des dispositifs. Bonne image

Les programmes CEE 1% 81%

Base : 395 répondants

Le dispositif des Certificats

1%
d'Economie d'Energie (CEE)

438 répondants

Les fiches CEE d'opérations standardisées 1%

283 répondants
. n Une plutot Une trés
Une tres Une plutot bonne P . .
o : (I @ mauvaise mauvaise NSP
bonne image image . .
image image

“opinionway pour ACTEE! ik

Territoriales pour
IEfficacité Energétique



L'opinion a I'égard des dispositifs CEE

Q. Diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image de chacun des dispositifs suivants ?
Question posée uniquement aux collectivités qui connaissent chacun des dispositifs.

Type de collectivité

..dont moins | ...dont entre ...dont plus dont CA-CU- Conseil régional/
% Bonne Communes de 5000 5000 et 25000| de 25000 ... dont CC nli/létro oles* Conseil
habitants habitants habitants P départemental*®

Les programmes CEE 81% 81% 80% 91% 95% 84% 85% 81% 77%

Base : 395 répondants

Le dispositif des Certificats d'Economie d'Energie

79% 78% 77% 91% 98% 80% 81% 78% 82%
(CEE)
438 répondants
Les fiches CEE d'opérations standardisées 76% 75% 74% 88% 96% 75% 76% 75% 91%

283 répondants

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.
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La notoriété d’ACTEE

Q. Avez-vous déja entendu parler d"ACTEE,
I'Action des Collectivités Territoriales pour I'Efficacité Energétique ?

Oui, mais vous ne savez
pas bien de quoi il s’agit

Oui, et vous savez bien
de quoi il s’agit

Total Oui

47%

Non, vous ne le
connaissez pas

. . L] "
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502 collectivités



A
La notoriété d’ACTEE ﬁ]

502 collectivités

Q. Avez-vous déja entendu parler d"ACTEE,
I'Action des Collectivités Territoriales pour I'Efficacité Energétique ?

Type de collectivité

..dont moins | ...dont entre ...dont plus dont CA-CU- Conseil régional/
% Total Communes de 5000 5000 et 25000| de 25000 ...dont CC nli/létro oles* Conseil
habitants habitants habitants P départemental*

Sous-total Oui
...0ui, et vous savez bien de quoi il s’agit

...0Oui, mais vous ne savez pas bien de quoi il s’agit

Non, vous ne le connaissez pas 53% 59% 61% 41% 26% 36% 36% 37% 5%

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
“opini ACTEE | i T Y e . e
optmionwaty/ pour . Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total. @

Action des Collectivités
Territoriales pour
IEfficacité Energétique



L'opinion a I'égard d’ACTEE

Q. Et diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image d"’ACTEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui connaissent I’ACTEE, soit 47% de I’échantillon.

83%

Une bonne image

72%

11%
Une tres Une plutot
bonne image bonne image

. . [ ] NCCR
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12%

Une plutot
mauvaise image

1%

Une tres
mauvaise image

4%

NSP

Ifin

234 collectivités



A
L'opinion a I'égard d’ACTEE ﬁ]

234 collectivités

Q. Et diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image d"’ACTEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui connaissent I’ACTEE, soit 47% de I’échantillon.

Type de collectivité

..dont moins | ...dont entre ...dont plus Conseil régional/
% Total Communes de 5000 5000 et 25000| de 25000 ...dont CC Conseil
habitants habitants habitants départemental*®

Sous-total Bonne 83% 80% 79% 90% 96% 88% 87% 100%

..Une tres bonne image 11% 9% 8% 14% 36% 13% 10% 24%

...Une plutot bonne image 72% 71% 71% 76% 60% 75% 77% 76%
Sous-total Mauvaise 13% 15% 15% 9% 4% 12% 13% -
...Une plutét mauvaise image 12% 15% 15% 8% 4% 10% 10% -

...Une treés mauvaise image 1% - - 1% - 2% 3% -

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.

Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.
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Q. Quelle est la situation de votre collectivité concernant
la valorisation des CEE via des fiches d opérations standardisées ?

24% 25%

Vous valorisez les CEE associés Vous ne valorisez pas les
aux opérations standardisées CEE, mais votre collectivité
I'a déja fait par le passé

La situation des collectivités a propos de la valorisation des CEE

51%

Vous ne valorisez pas
les CEE et votre collectivité
ne I'a jamais fait

Ifin

502 collectivités



A
La situation des collectivités a propos de la valorisation des CEE ﬁ]

502 collectivités

Q. Quelle est la situation de votre collectivité concernant
la valorisation des CEE via des fiches d opérations standardisées ?

Type de collectivité

__dont moins de ...dont entre ...dont plus _ dont CA-CU- Conseil régional/

% Total Communes . 5000 et 25000 de 25000 ..dont CC ” o Conseil
SO0 e AR habitants habitants il départemental*

Sous-total Valorise ou I'a fait par le passé
Sous-total Ne valorise pas

Vous valorisez les CEE associés aux opérations standardisées

Vous ne valorisez pas les CEE, mais votre collectivité
I'a déja fait par le passé

Vous ne valorisez pas les CEE et votre collectivité
ne I'a jamais fait

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.

Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.
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Parcours : les perceptions
des collectivités

qui ne valorisent pas les
CEE et ne I'ont jamais fait




La réalisation d’opérations éligibles aux CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

257 collectivités

Q. Des opérations éligibles aux CEE ont-elles été réalisées dans votre collectivité ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

Non

NSP

. . [ ] "
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La réalisation d’opérations éligibles aux CEE ﬁj

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

257 collectivités

Q. Des opérations éligibles aux CEE ont-elles été réalisées dans votre collectivité ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

Type de collectivité

...dont moins de ~.dont entre

% Total Communes 5000 et 25000

5000 habitants habitants

14% 13% 13% 34% 21%

85% 86% 86% 66% 79%

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.
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Les freins a la valorisation des CEE ﬁj

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

36* collectivités

Q. Pourquoi votre collectivité ne valorise-t-elle pas les CEE auxquels elle est éligible ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE mais qui ont réalisé
des opérations éligibles, soit 7% de I’échantillon. Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

56%

La démarche est trop chronophage

Votre collectivité manque

(temps, compétences)
Il n'y a pas eu d'opérations éligibles _ 37%
lors de ces derniéres années*

Le rapport co(it/bénéfice

; o 19%
n’est pas intéressant

Vous ne saviez pas qu'il était

, . . . 15%
possible de prétendre a cette aide

NSP

*Parmi les collectivités ayant répondu qu'elles ont réalisé des opérations éligibles
. . L] J' 1
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err s pour
IEfficacité Energétique

En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @



Le recours a des programmes d’accompagnement ﬁj

Aupres des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

257 collectivités

Q. Bénéficiez-vous de I'accompagnement des programmes suivants ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

ACTEE [ 7%

Energie l 3%

Bénéficient de
Cube I 2% I'accompagnement

d’un programme

Avélo | 2% 15%

Watty & Moby Kit-EE || 1%

Facilaréno | 1%
SprongFrance I 1%
tRees | 1%

Aucun - [ 84%

NSP | 1%

erritoriales pour
TEffica

. . L] “'
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Le recours a des programmes d’accompagnement ﬁj

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

257 collectivités

Q. Bénéficiez-vous de I'accompagnement des programmes suivants ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%
Type de collectivité

dont moins de ...dont entre
Communes . 5000 et 25000
5000 habitants 3
habitants

Sous-total Bénéficient de

I'accompagnement d’un programme 15% s — v iz

. ' . : , . , , L. , ) .
“opinionwa our ACTEE | Jii En raison d'un faible non/vbre de ‘rep‘o.nda.nts, les resulf‘a.ts sont a trgtgrpreter avec précaution.
P yr fmina Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

IEfficacité Energétique



La découverte des fiches CEE a travers ﬁ]
un programme d’accompagnement —

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

38* collectivités

Q. Avez-vous découvert les fiches CEE a travers un programme d'accompagnement ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE et qui bénéficient de I’'accompagnement d’un programme, soit 8% de I’échantillon.

Non

Oui via ACTEE

Vous ne connaissez pas les fiches CEE

“opinionway pour HAC::l.EE | Shii& *En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @




Les modes de financement mobilisés dans les projets CEE ﬁj

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

257 collectivités

Q. En dehors des fonds propres, quels ont été les autres modes de financement mobilisés dans les projets d'efficacité énergétique que

votre collectivité a menés ?

Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Dotations de I'Etat aux collectivités .
(DSIL, DETR, DSID) I 53%
Autofinancement renforcé (augmentation .
de la fiscalité, réorientations budgétaires...) _ 25%
FEDER - 10%
Emprunts - 10%
Un autre mode de financement I 3%
Vous n‘avez pas mené de
ets drefficacité énergetique MMM 23%
projets d’efficacité énergétique

NSP -




Les modes de financement mobilisés dans les projets CEE ﬁj

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

257 collectivités

Q. En dehors des fonds propres, quels ont été les autres
modes de financement mobilisés dans les projets d'efficacité

énergétique que votre collectivité a menés ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Dotations de I'Etat aux collectivités _ 59%
(DSIL, DETR, DSID) °
Fonds Vert _ 34%
Autofinancement renforcé (augmentation _ 30%
de la fiscalité, réorientations budgétaires...)

Emprunts - 18%
FEDER [ 15%

Intracting I 1%

Un autre mode de financement . 5%

Vous n’avez pas mené
. P (o 13%
de projets d’efficacité énergétique - °

NSP -




Les modes de financement mobilisés dans les projets CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui ne valorisent pas les CEE B lectivites

Q. En dehors des fonds propres, quels ont été les autres modes de financement mobilisés dans les projets d'efficacité énergétique que

votre collectivité a menés ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%
Type de collectivité

...dont entre
5000 et 25000
habitants

...dont moins de

0,
% Total Communes 5000 habitants

Dotations de I'Etat aux collectivités (DSIL, DETR, DSID) 53% 51% 51% 51% 68%

Autofinancement renforcé
(augmentation de la fiscalité, réorientations budgétaires...)

Vous n’avez pas mené de projets d’efficacité énergétique 23% 25% 25% 9% 7%

25% 23% 23% 43% 39%

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
“Op inionway pour AC'.I EE | diit Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total. a

n des Collectivités
‘l‘errnr les pour
Eificacit Energétique



Les incitations a valoriser les CEE ﬁj

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

94 collectivités

Q. Chacune des évolutions suivantes pourraient-elles vous inciter ou non a valoriser les CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE mais qui connaissent les fiches CEE, soit 19% de I’échantillon.

Une meilleure incitation financiére 41% 39% 11%

Une charge administrative plus réduite 42% 37% 8%

Une offre clé en main
par un tiers de confiance

43% 33% 13%

Un mode de valorisation, un écosystéeme des acteurs

plus lisible 29% 43%

17% %

Une simplification des contréles
travaux pour les collectivités

27% 41% 12%

Plus de souplesse sur le seuil
(50GWhcumac) et la fréquence de dépot

21%

Un portage politique /

o, v)
de la direction plus fort sur le sujet 25% 32%

27%

Non, Non,

Oui Oui
" ! robablement certainement NSP
. certainement ‘ probablement P .

. . [ ] ERT pas pas
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L'opinion a I’égard de la mise en place d’un /ﬁl
guichet unique pour simplifier le dispositif des CEE —

N . 2a 2 . . 257 collectivités
Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE "

Q. Diriez-vous que la mise en place d"un guichet unique comprenant une subvention
a l'ingénierie (actuellement portée par ACTEE) et une subvention travaux
(actuellement portée par les fiches CEE) a destination des rénovations des

batiments tertiaires serait une solution efficace ou non pour simplifier le dispositif des CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

85% 14%

Efficace Pas efficace

61%

24%
8% 6%
E— 1
L ]
Tres efficace Plutot efficace Plutot pas efficace  Pas du tout efficace NSP




L'opinion a I'égard de la mise en place d’un guichet
unique pour simplifier le dispositif des CEE —

Aupres des collectivités qui ne valorisent pas les CEE
Q. Diriez-vous que la mise en place d"un guichet unique comprenant une subvention a l'ingénierie (actuellement portée par ACTEE) et une
subvention travaux (actuellement portée par les fiches CEE) a destination des rénovations des batiments tertiaires serait une solution

efficace ou non pour simplifier le dispositif des CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

Type de collectivité

% Total Communes ..dont moins de 55g82§3,;g(§0 PCI*
© o 5000 habitants :
habitants
8 8

Sous-total Efficace 85% 5%

E
5% 91% 89%
...Tres efficace 24% 23% 23% 20% 36%
...Plutot efficace 61% 62% 62% 71% 53%
Sous-total Pas efficace 14% 14% 14% 9% 11%
...Plutot pas efficace 8% 8% 8% 3% 7%

...Pas du tout efficace 6% 6% 6% 6% 4%

. . L] “'
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Territoriales pour
TEffica rgétique

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

Ifin

257 collectivités



Le niveau de démarchage recu par les collectivités ﬁj

Aupreés des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

257 collectivités

Q. Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous le niveau de démarchage
recgu par votre collectivité pour les travaux de rénovation énergétique ?

0 signifie que vous n’étes pas du tout démarché, 10 signifie que vous étes soumis a un

démarchage démesuré. Les notes intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

21%  32% 26%
7a8 536 0a4

Note moyenne

22% 5,8/10

17%

13%

8% 10% o 9%
4% 5% °7  ay
4 | = l -°




Aupres des collectivités qui ne valorisent pas les CEE

Q. Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous le niveau de démarchage recu

par votre collectivité pour les travaux de rénovation énergétique ?

0 signifie que vous n’étes pas du tout démarché, 10 signifie que vous étes soumis a un

Le niveau de démarchage recu par les collectivités

démarchage démesuré. Les notes intermédiaires permettent de nuancer votre jugement.
Question posée uniquement aux collectivités qui ne valorisent pas les CEE, soit 51% de I’échantillon.

Type de collectivité

Ifin

257 collectivités

...dont moins de
0,
% Total Communes 5000 habitants

22%

Sous-total Notes 9 a 10 21%

Sous-total Notes 7 a 8 21%

Sous-total Notes 5 a 6 32%

Sous-total Notes 0 a 4 26%

Moyenne 5,8

“opiniomway pour ACTEE | Jik

Territoriales pour
IEfficacité Energétique

21%

32%

25%

5,9

...dont entre

5000 et 25000
habitants
21% 12%
21% 20%
32% 42%
26% 26%
5,9 5,6

EPCI*

18%

21%

28%

33%

5,7

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total. @



@ Parcours : les perceptions
des collectivités qui valorisent les

CEE




Le recours a des programmes d’accompagnement CEE

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

Q. Votre collectivité a-t-elle bénéficié de I'accompagnement d'un Programme CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

“opinionway pour

ACTEE | &

Action des Collectivités

erritoriales pour

tori:
TEfficacit

étique

ACTEE
CubeS
Advenir
Avélo
Facilaréno
Alvéole
OMBREE
Kit-EE
Watty & Moby
tRees
Aucun

NSP

I 35%
1%

5%

W a%

N 3%

N 3%

1 2%

1 2%

1 2%

1 2%

Ont bénéficié
de I'accompagnement d’un

programme

45%

Ifin

120 collectivités



Le recours a des programmes d’accompagnement CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE I cotlectivitss

Q. Votre collectivité a-t-elle bénéficié de I'accompagnement d'un Programme CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Type de collectivité

dont moins de ...dont entre ...dont plus Conseil
% Total Communes | 'C . 5000 et 25000 de 25000 EPCI* régional/Conseil
5000 habitants ; ; b "
habitants habitants départemental
3 3

Sous-total Bénéficient de o o o o ® o o
I'accompagnement d’un programme e Ve o S 44% >3% 63%

ACTEE 35% 32% 31% 36% 38% 42% 37%

CubeS 11% 1% - 7% 7% - 63%
Advenir 5% 6% 7% 3% 4% 3% -
Avélo 4% 1% - 8% - 11% 5%
Facilaréno 3% 3% 3% - - 4% 5%
Alvéole 3% 2% - 9% 2% 7% 5%
OMBREE 2% 3% 3% 3% - - -
Kit-EE 2% 3% 3% 2% - - -
Watty & Moby 2% - - 2% 2% 7% -
tRees 2% 3% 3% - 2% - -
47% 53% 55% 44% 49% 39% 37%

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.

“Op inionway pour AC'.I.EE | il Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total. @

Territoriales pour
IEfficacité Energétique



La découverte des fiches CEE A
a travers un programme d’accompagnement — ﬁj

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

Q. Avez-vous découvert les fiches CEE a travers un programme d'accompagnement ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont bénéficié de I'accompagnement d’un programme, soit 11% de I’échantillon.

54 collectivités

Oui via un autre programme

Oui via ACTEE

Non

. . [ ] "
“opinionway pour ACTEE i



La valorisation des fiches CEE pour /ﬁl
financer des travaux de rénovation —

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE
Q. Votre collectivité a-t-elle valorisé des fiches CEE pour financer

des travaux de rénovation de vos batiments tertiaires publics ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

120 collectivités

Oui

Non

. . [ ] "
“opinionway pour ACTEE i

erritori:




La valorisation des fiches CEE pour /ﬁl
financer des travaux de rénovation —

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

Q. Votre collectivité a-t-elle valorisé des fiches CEE pour financer des travaux de rénovation de vos batiments tertiaires publics ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

120 collectivités

Type de collectivité

Gl ...dont entre ...dont plus Conseil

Communes 5000 et 25000 de 25000 régional/Conseil

9 *
5000 habitants habitants habitants départemental*

76% 71% 69% 79% 80% 72% 100%

23% 29% 31% 20% 20% 25% -

I
oprionway  pour .S Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

toriales pour
IEfficacité Energétique

. ' . : , . , , L. , ) .
ACTEE | Jii En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @



Les modes de financement mobilisés dans les projets CEE ﬁj

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

120 collectivités

Q. En dehors des fonds propres, quels ont été les autres modes de financement mobilisés dans les projets d'efficacité énergétique que
votre collectivité a menés ?

Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Dotations de I'Etat aux collectivités

(DSIL, DETR, DSID) 65%

Fonds Vert 63%

Autofinancement renforcé (augmentation
de la fiscalité, réorientations budgétaires...)

41%

FEDER

30%

Emprunts

20%
Intracting I 3%

Autre 5%

NSP 1%

. . [ ] NCCR
“opinionway pour ACTEE i

Territ
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Les modes de financement mobilisés dans les projets CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

120 collectivités

Q. En dehors des fonds propres, quels ont été les autres modes de financement mobilisés dans les projets d'efficacité énergétique que

votre collectivité a menés ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%
Type de collectivité

...dont entre ...dont plus Conseil
5000 et 25000 de 25000 régional/Conseil
habitants habitants départemental*

...dont moins de

% Total COmmUESE o b ot

Dotations de I'Etat aux collectivités (DSIL, DETR, DSID) 65% 63% 62% 66% 58% 80% 53%

Fonds Vert 63% 56% 55% 62% 53% 65% 84%
(augmentation d‘zulzo_;iisr:;rl]i?:‘nzgtrir;nt?t;;is budgétaires...) R AR AR e L A L
30% 17% 14% 29% 22% 42% 63%
20% 14% 14% 11% 20% 39% 16%
3% 1% - 4% 16% 11% -
5% 7% 7% 7% 11% 4% -

“opinionwa ACTEE | &
P YR Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.

Territoriales pour
IEfficacité Energétique

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @



L'opinion a I’égard de la mise en place d’un /ﬁl
guichet unique pour simplifier le dispositif des CEE —

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

120 collectivités

Q. Diriez-vous que la mise en place d"un guichet unique comprenant une subvention a l'ingénierie (actuellement portée par ACTEE) et une
subvention travaux (actuellement portée par les fiches CEE) a destination des rénovations des batiments tertiaires serait une solution

efficace ou non pour simplifier le dispositif des CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

92% 6%

Efficace Pas efficace

50%
42%

3% 3% 2%
I I
Tres efficace Plutot efficace Plutot pas efficace  Pas du tout efficace NSP




L'opinion a I'égard de la mise en place d’un guichet /ﬁl
unique pour simplifier le dispositif des CEE —

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

120 collectivités

Q. Diriez-vous que la mise en place d"un guichet unique comprenant une subvention a l'ingénierie (actuellement portée par ACTEE) et une
subvention travaux (actuellement portée par les fiches CEE) a destination des rénovations des batiments tertiaires serait une solution

efficace ou non pour simplifier le dispositif des CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

Type de collectivité

...dont entre ...dont plus Conseil

...dont moins de

5000 habitants* 5000 et 25000 de 25000 régional/Conseil

habitants habitants départemental*

% Total Communes

Sous-total Efficace 92% 94% 93% 95% 93% 93% 84%
... Tres efficace 42% 41% 41% 37% 42% 47% 37%
...Plutét efficace 50% 53% 52% 58% 51% 46% 47%
Sous-total Pas efficace 6% 6% 7% 5% 4% 7% 5%
...Plutét pas efficace 3% 3% 3% 5% 2% - 5%

...Pas du tout efficace 3% 3% 4% - 2% 7% -

e
oprionway  pour ....=.. Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

Territe

. ' . : , . , , L. , ) .
ACTEE | Jii En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @



L'utilisation des CEE au sein des collectivités ﬁj

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

120 collectivités

Q. Parmi les affirmations suivantes, laquelle correspond a |'utilisation des CEE au sein de votre collectivité ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

Les CEE sont considérés comme un bonus sans effet incitatif 0
S (o : L 45%
sur le plan d'action/stratégie d'intervention sur le patrimoine

Les CEE sont systématiquement pris en compte dans le montage
financier des projets d'efficacité énergétique

28%

Les CEE sont majoritairement intégrés au montage financier

: . . L 25%
des projets mais pas de maniére systématique

NSP 2%

. s i NCICR
“opinionway pour ACTEE i

rgétique



L'utilisation des CEE au sein des collectivités ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

120 collectivités

Q. Parmi les affirmations suivantes, laquelle correspond a |'utilisation des CEE au sein de votre collectivité ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

Type de collectivité

...dont entre ...dont plus Conseil
5000 et 25000 de 25000 régional/Conseil
habitants habitants départemental*®

...dont moins de

% Total SR Lo e

Les CEE sont considérés comme un bonus sans effet incitatif sur le plan
d'action/stratégie d'intervention sur le patrimoine

Les CEE sont systématiquement pris en compte dans
le montage financier des projets d'efficacité énergétique

Les CEE sont majoritairement intégrés au montage financier des projets
mais pas de maniére systématique

. . L] “'
“opinionway pour ACTEE] ik

Terr pour
IEfficacité Energétique

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total. @



Q. Quelle stratégie de valorisation des CEE votre collectivité a-t-elle choisi pour son patrimoine ?

Les stratégies de valorisation des CEE

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

Stratégie 2 : Valorisation
via un intermédiaire :
remise sur facture ET/OU
la collectivité revend

son dossier CEE a un obligé/délégs
ou une autre collectivité

. . L4 NClcR
“opinionway pour ACTEE] ik

................

Territoriales pour
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ique

Votre collectivité pratique les deux stratégies

Ifin

120 collectivités

Stratégie 1 : Valorisation en
interne

avec ou sans
accompagnement par un
tierspour le montage des
dossiers CEE



Les stratégies de valorisation des CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

120 collectivités

Q. Quelle stratégie de valorisation des CEE votre collectivité a-t-elle choisi pour son patrimoine ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, soit 24% de I’échantillon.

Type de collectivité

...dont moins | ...dont entre | ...dont plus Conseil
% Total | Communes de 5000 |5000 et 25000 de 25000 régional/Conseil
habitants* habitants habitants départemental*

Stratégie 2 : Valorisation via un intermédiaire :
remise sur facture ET/OU la collectivité revend son dossier 45% 51% 52% 48% 53% 37% 32%
CEE a un obligé/délégataire ou une autre collectivité

Stratégie 1 : Valorisation en interne avec ou
sans accompagnement par un tiers pour 38% 34% 34% 33% 31% 49% 37%
le montage des dossiers CEE

Votre collectivité pratique les deux stratégies 17% 15% 14% 19% 16% 14% 31%

et
oprionway  pour .S Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

IEfficacité Energétique

. ' . : , . , , L. , ) .
ACTEE | Jii En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. °



Les raisons du choix de la valorisation en interne

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

Q. Pourquoi votre collectivité a-t-elle choisi de réaliser la valorisation en interne ?

Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Pour mattriser I'ensemble de |la chaine _ 47%
Pour créer une cohésion territoriale _ 44%

Parce que la valorisation financiere est plus importante _ 38%
Pour avoir plus de souplesse dans les délais _ 37%
(pas de Réle Actif Incitatif (RAl) nécessaire en amont du devis) ?

Pour une autre raison 3%

NSP -

. . [ ] "
“opiniomway pour ACTEE | Jik

itoriales pour
IEfficacité Energétique

Ifin

66

collectivités



La mise en place d’un systeme de ﬁ]
valorisation des CEE de maniere récurrente —

Auprés des collectivités qui valorisent les CEE g <llectivitss

Q. Considérez-vous que votre collectivité a mis en place un systeme

permettant de valoriser les CEE de maniére récurrente ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.

Oui

Non

“opinionway pour ACTEE] ik



Les moyens choisis pour valoriser les CEE ﬁj

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE A o lectivitis

Q. Par quel moyen votre collectivité a-t-elle choisi de valoriser les CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.

La collectivité dispose d'un compte
sur le registre national des CEE (EMMY)
eq. gestion interne de tout le processus

La collectivité dispose d'un compte

sur le registre national des CEE (EMMY)
avec accompagnement par un tiers

expert en CEE pour I'analyse et la validation
des dossiers CEE avant dép6t

Vous pratiquez les deux stratégies

. s i NCICR
“opinionway pour ACTEE i

rgétique



Les types de structure accompagnant la valorisation des CEE

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

Q. Par quel type de structure votre collectivité est-elle accompagnée pour la valorisation de ses CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Région / EPCI / Syndicat d'énergie _ 48%
Délégataire - 20%
Bureau d'études - 15%

Obligé (entreprises productrices et distributrices d’énergie) - 13%

Est accompagné
par un tiers expert

ALTE / ALEC || 2% 89%

Autre . 5%

Je ne suis pas accompagné par un tiers expert CEE 0
pour le montage de dossier - 11%

NSP -

. . [ ] "
“opinionway pour ACTEE |k

erritoriales pour
uuuuuuuuuuuuu

Ifin

66 collectivités



Les moyens annuels mobilisés en interne pour /ﬁl
la valorisation des CEE, en Equivalent Temps Plein —

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

66 collectivités

Q. Quels sont les moyens annuels mobilisés en interne pour la valorisation des CEE, en Equivalent Temps Plein ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.
Question ouverte numérique, réponses spontanées

o5 N
15 [ 3%

25 | 1% 1ETP

en moyenne

3,5 l 4%
4 -
s | 1%
NSP 21%




La pratique du dépot en regroupement entre collectivités ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

66 collectivités

Q. Votre collectivité pratique-t-elle le dépot en regroupement avec d'autres collectivités ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.

Non

. . [ ] "
“opinionway pour ACTEE i
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La réalisation de démarches de mutualisation

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

Q. Votre collectivité a-t-elle initié une démarche de mutualisation sur votre territoire ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.
“Plusieurs réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%

. s i NCICR
“opinionway pour ACTEE] ik

Oui, pour les collectivités du territoire

Oui, pour les particuliers du territoire

Non

NSP

I 3%

2%

71%

Ifin

66 collectivités

Oui
28%



La réalisation de contréles post-travaux /ﬁl
par l'intermédiaire d’'un BE Cofrac —

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

66 collectivités

Q. Votre collectivité a-t-elle déja fait faire des contrdles post-travaux

par un BE Cofrac lors de dépots de dossiers CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.

Non
Oui




L'opinion a I'égard des controles post-travaux ﬁj

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

21* collectivités

Q. Etes-vous d accord ou pas d"accord avec chacune des

affirmations suivantes concernant ces controles ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE, qui ont choisi la valorisation

en interne et qui ont fait faire des contréles, soit 4% de I’échantillon.
9 fait f ° D’accord

Ces controles sont utiles
pour identifier les malfacons

85%

@

Ces controles remettent en cause l'intérét de
déposer en interne les dossiers CEE

Ces controles sont contraignants 10% 18%

. Tout a fait d’accord . Plut6t d’accord Plutot pas d’accord . Pas du tout d’accord NSP

. . L4 NClcR
“opinionway pour ACTEE] ik

ot *En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @



Les difficultés rencontrées dans la gestion des CEE en interne ﬁj

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

66 collectivités

Q. Quelles difficultés avez-vous rencontré dans la gestion de vos CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

La complexité administrative _ 69%
Des difficultés a mobiliser les services en interne _ 27%

Une valorisation financiére des CEE en dessous de vos attentes - 16%

Des difficultés liées aux obligations de contrdle - 13%

Des difficultés pour atteindre le volume de CEE minimum pour dépot (50
129
GWhcumac) - %

Trop de dossiers refusés et ou non aboutis - 10%
Vous n’avez rencontré aucune difficulté 13%

NSP -

. . [ ] "
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Le niveau de démarchage pour les ﬁ]
travaux de rénovation énergétique

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

66 collectivités

Q. Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous le niveau
de démarchage regu par votre collectivité pour les travaux de rénovation énergétique ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation en interne, soit 13% de I’échantillon.

39%  30% 6%
9310  7as8 0a4

29% Note moyenne

25%
7,6 /10
14%
10% 11%
2% 1% 1% 2%
o
0% . _o —0 .
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

. . L] NCICR]
“opinionway pour ACTEE] ik



Les raisons du choix d’un intermédiaire A
pour la valorisation ﬁ]

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

75 collectivités

Q. Pourquoi votre collectivité a-t-elle choisi d avoir recours a un intermédiaire pour la valorisation ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation via un intermédiaire, soit 15% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Pour simplifier la démarche 71%

Parce que vous manquiez de moyens en interne 53%

48%

Pour le gain de temps

40%

Parce que votre équipe en interne n’avait pas les compétences

Parce que le délai de paiement est raccourci par rapport - 13%
a la valorisation en propre

Pour ne pas porter le risque juridique . 6%

NSP

. . [ ] "ﬂ
“opinionway pour ACTEE] ik
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Les stratégies utilisées pour la valorisation /ﬁl
des CEE avec un intermédiaire —

Aupres des collectivités qui valorisent les CEE

75 collectivités

Q. Quelle stratégie votre collectivité utilise-t-elle pour la valorisation de CEE avec un intermédiaire ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation via un intermédiaire, soit 15% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Convention pluriannuelle avec le syndicat

[v)
d'énergie ou une autre collectivité 43%

Remise sur facture (cession aux

[v)
installateurs des travaux) 32%

Convention

Convention pluriannuelle
avec un obligé/délégataire

28% 70%

Cession a l'obligé/délégataire
a chaque opération

10%

NSP = 2%

Territoriales pour
IEfficacité Energétique

. . L] “'
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Les difficultés rencontrées dans /ﬁl
la gestion des CEE avec un intermédiaire —

Aupreés des collectivités qui valorisent les CEE

75 collectivités

Q. Quelles difficultés avez-vous rencontré dans la gestion de vos CEE avec un intermédiaire ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisent les CEE et qui ont choisi la valorisation via un intermédiaire, soit 15% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

La complexité administrative _ 39%

La complexité des regles de la commande publique - 20%

Des difficultés a mobiliser les services en interne - 12%

Ont rencontré
des difficultés

Une valorisation financiére des - 12%
CEE en dessous de vos attentes ° 63%

Linsatisfaction a I'égard du travail de I'intermédiaire - 9%

Vous n’avez rencontré aucune difficulté _ 37%

NSP -

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
rrrrrrrrrrrrrrr
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04

@ Parcours : les perceptions

des collectivités qui valorisaient
les CEE mais ne le font plus




Les raisons justifiant I'arrét de la valorisation des CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités

Q. Pour quelles raisons votre collectivité a-t-elle cessé la valorisation des CEE ?

Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

La démarche est trop chronophage 35%

Vous trouvez que le dispositif est complexe 32%

Les travaux effectués récemment ne sont pas éligibles 31%

Le rapport colit/bénéfice n’est pas intéressant 17%

Vous avez rencontré des difficultés a mobiliser les services en interne 15%

La personne qui s'en occupait n'est plus en poste - 13%

Un nombre important de dossiers n’ont pas aboutis - 10%

Autre . 7%

NSP 2%

toriales pour
ique




Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

Q. Pour quelles raisons votre collectivité a-t-elle cessé la valorisation des CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

% Total

La démarche est trop chronophage
Vous trouvez que le dispositif est complexe
Les travaux effectués récemment ne sont pas éligibles

Le rapport colit/bénéfice n’est pas intéressant

Vous avez rencontré des difficultés a mobiliser
les services en interne

La personne qui s'en occupait n'est plus en poste

Un nombre important de dossiers n‘ont pas aboutis

Autre

“opinionway pour ACTEE i

35%

32%

31%

17%

15%

13%

10%

7%

Type de collectivité

32%

34%

29%

11%

16%

12%

9%

7%

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

Communes

Les raisons justifiant I'arrét de la valorisation des CEE

...dont moins de
5000 habitants

31%

33%

29%

11%

16%

11%

9%

7%

...dont entre
5000 et 25000
habitants*

59%

41%

19%

15%

15%

30%

7%

4%

43%

27%

38%

30%

12%

16%

12%

7%

Ifin

124 collectivités



Les incitations a valoriser de nouveau les CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités

Q. Chacune des évolutions suivantes pourraient-elles inciter

ou non votre collectivité a valoriser de nouveau les CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Une charge administrative plus réduite 62% 29%
Une meilleure incitation financiére 46% 41%
Une simplification des contréles travaux pour les 44% 39%

collectivités

Un mode de valorisation, un écosysteme des 27% 45% 8%
acteurs plus lisible

Une offre clé en main par un tiers de confiance

(0, N
III.O\oo\oE

(région, conseil départemental, syndicat d'énergie, 36% 35% 11%
EPCI, ALEC/ALTE)
Plus de souplesse sur le seuil (50GWhcumac) et la 29% 40% %
fréquence de dépot ? °
Un portage politique / de la direction plus fort sur 19% 32% 17%
le sujet

Oui Oui Non Non
- : ’ . NSP
certainement ® probablement probablement pas o certainement pas

. . L4 NClcR
“opinionway pour ACTEE |k
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Les incitations a valoriser de nouveau les CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités

Q. Chacune des évolutions suivantes pourraient-elles inciter

ou non votre collectivité a valoriser de nouveau les CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Type de collectivité

dont moins de ...dont entre
Communes . 5000 et 25000
5000 habitants : C
habitants

Une charge administrative plus réduite 91% 89% 89% 85% 100%
Une meilleure incitation financiere 87% 87% 87% 81% 88%

Une simplification des contréles travaux pour les collectivités 83% 86% 87% 74% 76%

Un mode de valorisation, un écosysteme o 0 0 o 0
des acteurs plus lisible 72% 70% 71% 63% 76%

Une offre clé en main par un tiers de confiance (région,

(v) 0, 0, 0, 0,
conseil départemental, syndicat d'énergie, EPCI, ALEC/ALTE) 71% i/t 0% e B
Plus de souplesse sur le seuil (50GWhcumac) o
et la fréquence de dépot e it Sféc e e
Un portage politique / de la direction plus fort sur le sujet 51% 46% 44% 67% 65%

e
oprionway  pour ....=.. Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

IEfficacité Energétique

. ' . : , . , , L. , ) .
ACTEE | Jii En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @



Le recours a des programmes CEE d’accompagnement ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités
Q. Votre collectivité a-t-elle bénéficié de I'accompagnement d'un Programme CEE ?

Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

ACTEE D 18%

Cube$S 7%
Avélo 4%
Advenir N 3%
Alvéole N 3% Est accompagné
Energie SprongFrance . 3% par un tiers expert
Kit-EE N 2% 24%
Watty & Moby P 2%
CaSBa P 2%
OMBREE f 2%
tRees P 2%
Facilaréno | 1%
Aucun I 71%
NSP 5%

erritoriales pour
TEfficacit étique

. . L] "
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Le recours a des programmes CEE d’accompagnement ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus S cotlcctivigs

Q. Votre collectivité a-t-elle bénéficié de I'accompagnement d'un Programme CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%
Type de collectivité

...dont entre
5000 et 25000
habitants*

...dont moins de 5000

ComITLnES habitants

Sous-total Bénéficient de 'laccompagnement d’un programme 24% 16% 16% 33% 50%
ACTEE 18% 16% 16% 22% 26%
CubeS 7% 7% 7% 4% 4%
Avélo 4% 2% 2% 4% 11%
Advenir 3% 2% 2% 4% 8%
Alvéole 3% 2% 2% 7% 4%
Energie SprongFrance 3% 2% 2% 4% 4%
Kit-EE 2% 2% 2% = 4%
Watty & Moby 2% 2% 2% - 4%
CaSBa 2% 2% 2% - =
OMBREE 2% 2% 2% - -
tRees 2% 2% 2% = -
Facilaréno 1% - - - 4%
71% 79% 80% 67% 42%

. ' . : , . , , L. , ) .
“opinionwa our ACTEE | Jii En raison d'un faible non/vbre de ‘rep‘o.nda.nts, les resulf‘a.ts sont a trft?rpreter avec précaution.
P yoe e Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

Territoriales pour
IEfficacité Energétique



La découverte des fiches CEE a travers ﬁ]
un programme d’accompagnement — SRR

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

Q. Avez-vous découvert les fiches CEE a travers un programme d'accompagnement ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus et qui ont bénéficié

d’un programme d’accompagnement, soit 6% de I’échantillon.
Plusieurs réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%

Oui via ACTEE 28%

Oui
47%

Oui via un autre programme 25%

Non 53%

“opini ACTEE | Si
opronway pour ... *En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @

itoriales pour
IEfficacité Energétique



L'opinion a I'égard de la mise en place d’un guichet /ﬁl
unique pour simplifier le dispositif des CEE —

Aupreés des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités

Q. Diriez-vous que la mise en place d"un guichet unique comprenant une subvention a l'ingénierie (actuellement portée par ACTEE) et une
subvention travaux (actuellement portée par les fiches CEE) a destination des rénovations des batiments tertiaires serait une solution

efficace ou non pour simplifier le dispositif des CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

92% 8%

Efficace Pas efficace

64%

28%
3% 5%
E— I i
Tres efficace Plutot efficace Plutot pas efficace  Pas du tout efficace NSP

rrrrrrrrrrrrrrr
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unique pour simplifier le dispositif des CEE —

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

L'opinion a I'égard de la mise en place d’un guichet

Ifin

124 collectivités

Q. Diriez-vous que la mise en place d"un guichet unique comprenant une subvention a l'ingénierie (actuellement portée par ACTEE) et une
subvention travaux (actuellement portée par les fiches CEE) a destination des rénovations des batiments tertiaires serait une solution

efficace ou non pour simplifier le dispositif des CEE ?

Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Type de collectivité

...dont entre

% Total Communes

...dont moins de
5000 habitants

5000 et 25000
habitants*

Sous-total Efficace 92% 89%
... Tres efficace 28% 29%
...Plutét efficace 64% 60%
Sous-total Pas efficace 8% 11%
...Plutét pas efficace 3% 4%

...Pas du tout efficace 5% 7%

. . L] “'
“opinionway pour ACTEE i

89%

29%

60%

11%

4%

7%

92%

22%

70%

8%

8%

100%

28%

72%

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.



L'utilisation des CEE au sein des collectivités ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités

Q. Parmi les affirmations suivantes, laquelle correspond a |'utilisation des CEE au sein de votre collectivité ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Les CEE étaient majoritairement intégrés au montage financier
des projets mais pas de maniere systématique

Les CEE étaient considérés comme un bonus sans effet incitatif o
s e : o 35%
sur le plan d'action/stratégie d'intervention sur le patrimoine

Les CEE étaient systématiquement pris en compte dans le
montage financier des projets d'efficacité énergétique

37%

27%

NSP 1%

. . [ ] NCCR
“opinionway pour ACTEE i
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L'utilisation des CEE au sein des collectivités ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités

Q. Parmi les affirmations suivantes, laquelle correspond a |'utilisation des CEE au sein de votre collectivité ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Type de collectivité

. ...dont entre
% Total Communes  |~dontmoins de 50001  c555 .\ 55000

eifgEis habitants*

Les CEE étaient majoritairement intégrés au montage financier
des projets mais pas de maniere systématique

Les CEE étaient considérés comme un bonus sans effet incitatif
sur le plan d'action/stratégie d'intervention sur le patrimoine

Les CEE étaient systématiquement pris en compte dans le
montage financier des projets d'efficacité énergétique

“opinionway pour ACTEE | Jik

pour
IEfficacité Energétique

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total. a



Les modes de financement mobilisés dans les projets CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

124 collectivités

Q. En dehors des fonds propres, quels ont été les autres modes de financement mobilisés dans les projets d'efficacité énergétique que

votre collectivité a menés ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Dotations de I'Etat aux collectivités (DSIL, DETR, DSID) [ 64%
emprunts I 32%
Autofinancement renforcé (augmentation _ 31%
de la fiscalité, réorientations budgétaires...) °
Fonds vert [ 2%
FEDER [ 12%

Un autre mode de financement - 8%

Vous n’avez pas mené I 3%
de projets d’efficacité énergétique ?

NSP 3%




Les modes de financement mobilisés dans les projets CEE ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus S cotlcctivigs

Q. En dehors des fonds propres, quels ont été les autres modes de financement mobilisés dans les projets d'efficacité énergétique que

votre collectivité a menés ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
Type de collectivité

...dont entre
5000 et 25000
habitants*

...dont moins de 5000

o,
% Total Commines habitants

Sous-total A mené des projets 94% 93% 93% 93% 96%

Dotations de |'Etat aux collectivités (DSIL, DETR, DSID) 64% 60% 60% 67% 76%

Autofinancement renforcé o o 0 0 0
(augmentation de la fiscalité, réorientations budgétaires...) 31% e e 37% 41%

Vous n’avez pas mené de projets d’efficacité énergétique 3% 4% 4% 4% -

et
optonway pour .. Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

Territoriales pour
IEfficacité Energétique

. ' . : , . , , L. , ) .
ACTEE | Ji En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. a



La réalisation de contréles post-travaux /ﬁ
par l'intermédiaire d’'un BE Cofrac —
124 collectivités

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

Q. Votre collectivité a-t-elle déja fait faire des contréles

post-travaux par un BE Cofrac lors de dépots de dossiers CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Non

Oui

NSP

“opinionway pour ACTEE i

tique




Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

Q. Votre collectivité a-t-elle déja fait faire des controles post-travaux

par un BE Cofrac lors de dépots de dossiers CEE ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Type de collectivité

...dont entre
5000 et 25000
habitants*

...dont moins de
5000 habitants

% Total Communes

16% 12% 11% 37% 31%

82% 86% 87% 63% 69%

. ' . : , . , , L. , ) .
“opinionwa our ACTEE | Jii En raison d'un faible non/vbre de ‘rep‘o.nda.nts, les resulf‘a.ts sont a trft?rpreter avec précaution.
P ye s Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total.

Territoriales pour
IEfficacité Energétique

La réalisation de contréles post-travaux /ﬁl
par l'intermédiaire d’'un BE Cofrac —
124 collectivités



L'opinion a I'égard des controles post-travaux ﬁj

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

20* collectivités

Q. Etes-vous d accord ou pas d"accord avec chacune

des affirmations suivantes concernant ces contréles ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais
ne le font plus et ont fait faire des contréles, soit 4% de I’échantillon.

D’accord

Ces controles sont contraignants 5%
Ces controles remettent en cause |'intérét
de déposer en interne les dossiers CEE
Ces contrdles sont utiles pour identifier 59
(o]

les malfacons

@ Tout a fait d'accord @ Plutot d'accord @ Plutét pas d'accord Pas du tout d'accord NSP

. . [ ] "
“opinionway pour ACTEE |k

rtones et *En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution. @

Territoriales pour
IEfficacité Energétique



Le niveau de démarchage recu pour
des travaux de rénovation énergétique —

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus

Q. Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous le niveau
de démarchage recu par votre collectivité pour les travaux de rénovation énergétique ?

Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

27%  27%  25% 21%
9310 7as8 536 0a4

22%
18% 19%

- 6‘7 o
(o]

1 0

Iy
“opinionway pour 5C1,,EE Sik

Note moyenne

6,3 /10

Ifin

124 collectivités



Le niveau de démarchage recu pour des ﬁ]
travaux de rénovation énergétique —

Aupres des collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus e

Q. Sur une échelle de 0 a 10, comment évaluez-vous le niveau

de démarchage regu par votre collectivité pour les travaux de rénovation énergétique ?
Question posée uniquement aux collectivités qui valorisaient les CEE mais ne le font plus, soit 25% de I’échantillon.

Type de collectivité

...dont entre
5000 et 25000
habitants*

...dont moins de

% Total Communes 5000 habitants

Sous-total Notes 9 a 10

Sous-total Notes 7 a 8

Sous-total Notes 5 a 6

Sous-total Notes 0 a 4

Moyenne

ni ) i *En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
“opinionway pour ACTEE |k

Action des Collectivités
Territoriales pour

ot Aucun résultat significativement supérieur ou inférieur par rapport au total. @



Les annexes




L'intérét porté a un webinaire de présentation ﬁ]
du mode de fonctionnement des CEE R s

Q. Seriez-vous intéressé a participer a un webinaire

de présentation du mode de fonctionnement des CEE ?
Plusieurs réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%

Oui, un webinaire de découverte - 19% Oui
ul

26%

Oui, un webinaire d'approfondissement / retour d'expérience - 16%

Non

NSP -




L'intérét porté a un webinaire de présentation ﬁ]
du mode de fonctionnement des CEE R s

Q. Seriez-vous intéressé a participer a un webinaire
de présentation du mode de fonctionnement des CEE ?

Plusieurs réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%
Type de collectivité

...dont entre Conseil
...dont plus ...dont CA- | , . .
S000et | " e 25000 EPCl | ..dontcc | cu-  |€gional/Consei

25000 ; 7 N I
habitants elottetis Vil départemental*

...dont moins
% Total | Communes de 5000
habitants

Sous-total Oui

...0ui, un webinaire de découverte

...Oui, un webinaire d'approfondissement / retour
d'expérience

*En raison d’un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.

Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total.

. . [ ] "
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Q. Pour terminer, de quel type d’accompagnement votre collectivité
aimerait-elle bénéficier pour ses actions dans le domaine

de la réduction des consommations énergétiques ?
Question ouverte, réponses spontanées

Besoin d'un accompagnement financier
Besoin de plus de communication (aides, les interlocuteurs de confiance, lois)

Besoin d'un accompagnement pour faciliter la mise en ceuvre des projets

Besoin d'un accompagnement technique pour optimiser les projets énergétiques /
transition énergétique

Besoin d'un accompagnement administratif pour simplifier les démarches
Besoin d'un accompagnement spécialisé pour maximiser les subventions
Autres

Rien, aucun, pas besoin

NSP

. . o NclcR
“opinionway pour ACTEE |k

Territoriales pour
IEfficacité Energétique

Les accompagnements souhaités par les collectivités
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Les accompagnements souhaités par les collectivités ﬁ]

502 collectivités

Q. Pour terminer, de quel type d’accompagnement votre collectivité
aimerait-elle bénéficier pour ses actions dans le domaine

de la réduction des consommations énergétiques ?
Question ouverte, réponses spontanées

Type de collectivité

...dont moins | ...dontentre | ...dont plus dont CA-CU- Conseil régional/
% Total Communes de 5000 |5000 et 25000 de 25000 "I.Wétro oles* Conseil
habitants habitants habitants P départemental*

Au moins un type d’accompagnement 56% 53% 52% 67% 61% 67% 67% 68% 64%
Besoin d'un accompagnement financier 21% 19% 18% 20% 18% 26% 27% 21% 41%

(aideieig.;r;nct"gr?cl;éz;jei:: Cr;;r‘r;g’r;}?;;gn lois) 14% 13% 14% 12% 10% Lo L L 9%

Besoin d'un accompagnement pour
faciliter la mise en ceuvre des projets

Besoin d'un accompagnement
technique pour optimiser les projets 11% 9% 9% 18% 13% 18% 17% 21% 23%
énergétiques / transition énergétique

13% 13% 12% 17% 13% 17% 17% 16% 9%

Besoin d'un accompagnement administratif pour simplifier

les démarches 11% 10% 9% 18% 15% 16% 14% 21% 9%
Besoin d'un accompagm:umbevr;tns;?oe:;al|se pour maximiser les 7% 7% 7% 3% 5% 5% 3% 11% 9%
Rien, aucun, pas besoin 43% 46% 47% 33% 39% 33% 33% 32% 36%

. . [ ] NCCR
“opiniomway pour ACTEE | Jik

itoriales pour
IEfficacité Energétique

*En raison d'un faible nombre de répondants, les résultats sont a interpréter avec précaution.
Xx%/xx% : Résultats significativement supérieurs ou inférieurs par rapport au total. @
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