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AMU — Principes de qualité

Assistance a

Maitrise
d'Usages

Y4 Y

{SOClAL - HUMAlNJ { TECHNIQUE J
) ] "USAGES"
USAGERS - Sobriété (pratiques)
» Concertation tous acteurs - Interaction "homme / batiment"
 Implication /appropriation (efficience - usages adaptés)

 Vivre et décider ensemble
« Partager & mutualiser

» Qualité d'usage et confort
K / * Liens entre usagers et experts




AMU - Principes de qualité

Livre Blanc de I'AMU — réseau
France

Crédits "Waliz.fr"
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AMU — Principes de qualité

Quelle intensité participative ? Associer pour induire le changement

Construisons le livret
ensemble |
Co-construire,
experimenter, déecider

Quels éléments vous semblent
difficiles a appliquer ?
Expliquer, faire s'exprimer,
personnaliser

Comment améliorer le
livret ?
Donner son avis, idees

Voici un livret de
prise en main du
bdtiment !

Informer Sensibiliser Consulter Co-
(fréquent) (parfois) (parfois) décider

Echelle d'appropriation

Inspirée de I'échelle de participation citoyenne de Sherry Arnstein (1969) "A Ladder
of Citizen Participation,” JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224



AMU — Principes de qualité

Usagers
Personnel
occupant

Usagers finaux—
citoyens,
Experts employés, artistes,

et MOA s

Autres
parties
prenantes

Futurs usagers
identifiés ou
usagers-types




AMU — Principes de qualité

L'AMU concerte tous les acteurs du projet

ASSISTANCE MAITRISE
MAITRISE D' OUVRAGE

MAITRISE R+ oy

'OUVRAGE

Commande louvrage
et porte le projet

ﬁﬁa MATRISE
D'USAGE

Les habitants et '
usagers donnent

leursbesoinsréels -y it: La Capitainerie



AMU — Principes de qualité

QUi se cha\'gede
f‘/ame la MAITRISE DUSAGE ?
Ouwage
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Déroulé de la demarche AMU (pré-projet)

* L,Objec_;tif eSi_: de trouyer * Lancement et cadrage général de la
un projet qui en est a g_'SS'On o y
. . |agnost|c iImmersi
ses balbutiement avec - Réunion de cadrage AMU
une certitude de

passage a l'acte. * Atelier programmatique — diagnostic

 Diag d’'usage et besoins
* Réunion d’arbitrage

* Une collectivité avec * Suivi du programme
une volonte d’integrer

les usagers dans le

projet. » Echanges / Atelier /
Suivi de la conception



Déroulé de la demarche (livraison, apres-projet)

» L'objectif est de trouver un
projet qui est bientot en « MO — Atelier 1 : prise en main

livraison. * M6 — Atelier 2 : Ajustement et reprise en
main

« Une collectivité avec une
volonte d'integrer les + Coaching
usagers dans la prise en re_:‘ereggs usagers
main de leur batiment. My e
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