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Mettre en place
une démarche qualité
grace au commissionnement
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Les enjeux de consommation et d’'emissions
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LU'écart entre la consommation « cible » (corrigée de la météo, de l'occupation et de la
performance des systemes) et la consommation mesurée atteint en moyenne +40% !

Pour une économie prévisionnelle de 1 000 € par an, cet écart représente un enjeu de 8 000 €
sur 20 ans.

Etude PREBAT (Ademe, Cerema) sur 120 batiments instrumentés (en construction et rénovation BBC) : écarts entre les consommations estimées et réellement atteintes



Les enjeux economigques

Ecart aux économies préevisionnelles (cumulé sur 20 ans)
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L'enjeu sur 20 ans, de 30% d’écart a la cible est environ de :
- 8 000 € pour une economie previsionnelle de 1 000 € par an
- 80 000 € pour une économie prévisionnelle de 10 000 € par an
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Relecture globale du

O‘ programme

Programme I

Aide a la rédaction du
programme

Analyse des projets
% candidats

d’'Offre et
sélection
MOE

Appel I

Participation au
%, jury de sélection

I O Relecture et analyse des

APS / APD
IIIII’

% piéces APS/APD

Relecture et analyse des
piéces DCE

DCE | E
| Suivi de la remise des

% livrables de contréle et de la
documentation spécifique

CHANTIER/
LIVRAISON

Visite en phase réception

o
!

Une visite de chantier possible

*ENJEUX

Confirmer la traduction des
besoins du maitre d'ouvrage
dans le programme.

Proposer des objectifs spécifiques
par lot pour  positionner
clairement les attendus.

o

Evaluer la cohérence des
réponses et propositions.

3o

Valider la cohérence des choix de
conception : enveloppe et systémes
techniques (étanchéité & I'air, matériaux,
optimisation, exploitation...).

*

0%

Vérifier la complétude des CCTP et leur détail
plans et schémas, spécifications techniques
précises, analyse fonctionnelle...).

Attester de la traduction précise du CCTP
dans les DPGF. Présenter le contenus des
dossiers de réception (DOE, DIUO, DUEM).

* Vérifier la complétude des piéces
demandées aux entreprises : rapports
d'autocontrdle/mise au point et DOE.

Constater, sur la base d'une checkist, les
manguements ou anomalies de mise en
CEUvTE,
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Tableau synthése
relecture programme

Participation et échanges aux
réunions de programmation

Tableau synthése Analyse
des candidatures/projets

Tableau d'analyse et de suivi du projet
(liste des avis et proposition formulés
par I'ALEC ; suivi des décisions prises).

Tableau d"analyse et de suivi du projet
actualisé phase DCE.

Tableau d"analyse et de suivi du
projet actualisé phase réception.
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Comparaison colit global
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Impact du projet scénario 1 sur la section de fonctionnement
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Ressources

* Guide de I'lCEB pour MOA : https://www.batylab.bzh/wp-
content/uploads/iceb gquide commissionnement 2018-04.pdf

« BAPAURA : https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-
batiment/6349-renovation-des-batiments-tertiaires-publics-
projet-europeen-bapaura.html
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Les outils disponibles

N
PAQAUI}A} EUI[IB - Une dizaine de retours d’expérience
Mise en place de services ‘Z[]‘Zg - Des analyses juridiques
d'accompagnement
publics & la rénovation des - Des conseils pratiques

bdatiments communaux

Aspects juridiques, techniques et économiques _ DES exemp|es de modéles économiques

@

;ﬁéﬂ&&iﬁt !‘*

| - Des exemples de cahier des charges :
| commissionnement et maitrise d’ouvrage déléguée

aR0
m N

Disponible en téléchargement
sur le site du projet : bapaura.fr
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Commissionnement

Objectifs d’'un Cx complet :

- Bonne performance d’usage (confort)
- Bonne performance énergétique

- Maintenabilité

- Un batiment difficile a maintenir / exploiter verra inéluctablement sa
performance énergétique dégradée

- Un équipement difficile a maintenir / exploiter verra inéluctablement
sa performance énergétique dégradée




Commissionnement

3 phases principales pour assurer la démarche qualité des travaux
- Conception (programme de performance)

- Réalisation / OPR (contrboles permettant de vérifier que les travaux livrés
fournissent un batiment qui se comporte bien comme prévu en conception)

- Accompagnement a |'exploitation (vérifier que les équipes de maintenance
ont tous les éléments pour maintenir la performance dans le temps)




Assurer un bon commissionnement

]
Dégradation de la performance a travers les phases de construction :

Moyens Matériels originels performants avec confort optimum

Modifications des équipements et du bati en conception + en exécution

Dégradation des réglages des installations (MES/MAP ,
Paramétrages des fonctionnalités, etc.)

Transition manquée Installateur — Mainteneur
Comportemental /
Maintenance / Vétusté

Achévement
Conception

Livraison
Exploitation

Visuel : Sinteo




Assurer un bon commissionnement

La qualité n’est pas automatiquement assurée par le Cx : c’'est un AMO.

Or I'AMO conseille le plus souvent le chef de projet, qui est déja tres sollicité.

Le conseiller il
passe quand ?

Euhetla
qualité ?

A-t-on regu le
suivi des
déchets ?

Pas le temps,
faut livrer on
est en retard !

T’as fait ma
situation de
travaux ?

J'ai des problémes d’appro,
on peut changer le modele
de chaudiére ?

On pourrait pas prendre un
autre modele de vasque
finalement?

Vous auriez les
plans du TGBT ?

C'est quoi ¢a, une
fiche essais ?

Et la liste d’IP que j’ai
demandé ?




éysmem,,

COMMISSIONNEMENT

REX du SIGERLy
De I'accompagnement BAPAURA a l'offre BATy+

[BAPAURA|

Florence MALLEIN, Directrice Conseil en Energie Partagé
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Rénovation energetique des batiments

Historique de 'accompagnement par le SIGERLy
Avant BAPAURA, des études essentiellement

Le constat
Beaucoup d’études mais peu de passage a l'action
Des projets manguants souvent d'ambition
Valorisation des CEE, seul accompagnement sur le financement

Les freins au passage a I’action
Codt tres lourd d’une rénovation énergétique globale

Mangque de compétences techniques et administratives des communes, pour
lancer des marchés, et aller vers des rénovations performantes
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Rénovation énergétiqgue des batiments

Historique de 'accompagnement par le SIGERLy

Avec BAPAURA, accompagnements techniques et financiers

Appui sur 'aspect technique pour :

u Reéalisation d’études

Définition du programme

Choix d’'une maitrise d'ceuvre

Relecture des pieces produites par la Moe
Suivi des performances apres travaux

Appui sur Paspect financier pour :

u Simulation financiere des projets en codt global

u Recherche de financements

u Constitution des dossiers de demandes de subventions
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Rénovation énergétiqgue des batiments

Commissionnement par le SIGERLy

Exemple de points d’attention

Obijectifs visés

CEE

Décret BACs

QAl

Etanchéité a l'air

Respect des criteres pour financements visés
Qualité des DOE

Présence d’une analyse fonctionnelle

¥ KK K K K K ¢ K ¢

Prise en compte de la maintenance future des équipements
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Rénovation energetique des batiments
BATy+, nouvelle offre du SIGERLy

=+
BATy
Du c6té des communes

Investissements tres lourds a réaliser pour faire face au réchauffement climatique et
repondre aux objectifs du dispositif Eco-Energie-Tertiaire

Tres fortes hausses du colt des énergies, et des travaux

Du coté du SIGERLyY

Missions de commissionnement realisées en interne, ne permettant pas
d'industrialiser

Besoin de monter en compétence sur le commissionnement

Volonteé de massifier et monter en ambition, les projets de rénovation énergétique

des communes, tout en limitant 'impact sur leur budget
23



Rénovation energetique des batiments
BATy+, nouvelle offre du SIGERLy

BATy &
Dispositif et criteres d’éligibilité

Ingénierie technique et financiere pour massifier la rénovation énergétique des batiments

* Avances remboursables sans intérét sur 15 ans
(jusqu’a 500 000 €)

e AMO commissionnement pour sécuriser les économies d’énergies générées

e Option : sensibilisation et tests d’étanchéité a l'air

Criteres d’éligibilité
* Batiments assujettis au décret tertiaire
e Objectif >40% d’économie d’énergie
e 3 postes de travaux a minima

e Adhésion au CEP niveau 3
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Rénovation énergétiqgue des batiments
BATy+, nouvelle offre du SIGERLy

Contributions des communes BATy

Contributions annuelles :

W Pour I'ingénierie financiére : 1/15¢™e de I'avance remboursable
W Pour l'ingénierie technique : 1% du montant global de 'opération en € HT

3 Pour les prestations d’étanchéité a I'air : remboursement a I'€-€
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Rénovation énergétiqgue des batiments
BATy+, nouvelle offre du SIGERLy

BATy &

Le commissionnement comme accompagnent technique

"4

Le commissionnement, une demarche qualité, de la conception a la réception
des travaux

permet de s’assurer que les performances attendues seront bien atteintes
porte sur les équipements techniques du batiment et sur son enveloppe
permet de sécuriser les économies d’énergies.

LE COMMISSIONNEMENT T
Un expert de commissionnement vérifie que les systémes solent congu, !, ,
installé, testé, opéré et entretenu selon les objectifs du client

©000
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Rénovation énergétiqgue des batiments
BATy+, nouvelle offre du SIGERLy f\
,_‘-!_-';

BATy
Mise en place d’un accord-cadre d’AMO commissionnement

Trois prestataires

Depuis la programmation jusqu’a la pré-exploitation

Des missions définies par phase

Des prix fonction de tranches de montants de travaux

Plan de Commissionnement et outils de suivi des objectifs, identifiés dans BPU

K ¢ ¢ ¢ U

= e

i

i ram s v
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Fig. 3 : Plan de commissionnement



Rénovation energetique des batiments
BATy+, nouvelle offre du SIGERLy f\
e

Des financements pour les missions
d’AMO commissionnement

u ADEME
150 000 € / taux d’aide de 50% / environ 10 projets
Nécessité de gualification des prestataires

u ACTEE : complément de financement demandé dans CHENE?2
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Rénovation énergétiqgue des batiments

Du commissionnement, pour que le MO ait réellement les performances attendues

omment le chef de omment l'ingénieur
¥ I'a concu
Commcmlpmlet Ce qui a finalement Wk@ﬁ

a été documenté été installé a été facturé

omment Comment le responsable
programmeur I'a écrit  des ventes I'a décrit

Comment la ne Cedont le client ava
répond aux demandes  réellement besoin
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Assurer un bon commissionnement

ESQ / APS / APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

Les bonnes pratiques :
ESQ / APS :

Réunion avec les différents interlocuteurs de la performance sur le parc :
retour sur expérience des non-qualités

Définir la répartition des taches entre le Cx, le MOE, et les différents AMO /
MOE : systeme de management des opérations (SMO)




Assurer un bon commissionnement

ESQ/ APS / APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

A partir de '’APD :
Comité de pilotage tous les mois : alertes et arbitrages

Réunion de présentation de la démarche de commissionnement a I’'équipe
de conception et chef de projet

Réunion d’arbitrage a chaque rendu de la phase conception, et prévoir le
temps pour analyse du dossier coté MOA + coté commissionnement




Assurer un bon commissionnement

ESQ / APS / APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

ACT :

Le MOE informe le commissionnement des variantes proposées par les
entreprises, pour que le Cx puisse donner son avis




Assurer un bon commissionnement

ESQ/APS /APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

Dés la premiéere réunion de chantier :

Réunion de présentation de la démarche de commissionnement a I'équipe
chantier (notamment sur la préparation des phases essais)

Présence a la réunion de chantier 1 fois par mois

Réunion spécifigue commissionnement juste avant les OPR : faire le point sur les
trames de fiches essais transmises, et les documents manquants

= En général, le commissionnement ne peut pas faire son travail car il ne
recoit pas les documents, et les entreprises chantier tentent de le court-
circuiter




Assurer un bon commissionnement

ESQ/ APS /APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

Mettre de I'huile dans les rouages = non (en général, le Cx est le dernier au
courant des problémes)

—> Recentrer sur un role de pédagogie vis-a-vis de la qualité, pour préparer
les essais : quels sont les éléments attendus, qu’est-ce qu’une bonne fiche
essai / procédure essai

e de diriger le processysde commissionnement. Il ne doit pas étre
estre qui assure que chacun joue la méme
partition. Son role est de favoriser la communicati re les différents membres du projet, afin d'identifier
et de résoudre les problémes de maniére collectj tématique. Chaque acteur du projet conserve ses
responsabilités et doit &tre implique dans leommissionne

L'agent de commissionnement a pour
vu comme ['expert universel, mais comm




Assurer un bon commissionnement

ESQ/APS /APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

Fiche de réception
Documentaire

- ; Fonctionnel
Les prérequis |:> Conditions d’essais

Matériel (certificat d’étalonnage)

Selon prescriptions
techniques, régles de {mm——

I’art et normes

Comparaison des mesures aux
valeurs nominales

Selon analyse
4

fonctionnelle Chaque point de contréle
doit étre évalué :

conforme ou non conforme




Assurer un bon commissionnement

ESQ /APS /APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

Forcage de la chaudiére simulant une température extérieure de 3°C

Point de fonctionnement | Valeur théorique I Valeur GTB | Valeur mesurée
Production
Température extérieure 3°C
Température primaire départ
Température retour primaire

Départ radiateurs 1 (sud ouest)
Température de départ 45°C
Température de retour

Départ radiateurs 2 (Nord est)
Température de départ 45°C
Température de retour

Test de combustion en

Départ CTA fonctionnement nominal 3
32% de charge au brileur
Pas de report de la
Température de départ Départ non régulé mesure
Pas de report de
Température de retour mesure

Test de combustion a 20% Test de combustion a 100%
de charge 3 I'automate de charge & l'automate




Assurer un bon commissionnement

ESQ/ APS / APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

AOR :

Demander au commissionnement sa méthodologie pour la phase de réception.
En général, il n’a pas vraiment de plus-value lors de la réalisation des essais,
mais plutot en fin de période d’OPR.

A moins d’étre sachant en réalisation d’essais (par exemple entreprises
spécialisées en équilibrage hydraulique et autres types de mise en service)

Attention au périmetre temporel de la mission : les travaux prennent souvent du
retard, chiffrer en option les retards de chantier (par mois de retard), afin de ne
pas se retrouver sans Cx en OPR




Assurer un bon commissionnement

ESQ/ APS / APD / PRO / DCE / ACT / DET / OPC / AOR / GPA / Exploit

GPA :

Le rapport de commissionnement émettra des réserves et des points
d’attention et de non-conformité.

lls ne seront peut-étre pas tous pris en compte par le MOE, ou purgés avant la
fin de la mission (si pas de commissionnement saisonnier).

- Le conseiller énergie peut prendre le réle de suivi en ajoutant les points
d’attention du rapport Cx a la liste des réserves en phase GPA (« points a
traités » envoyé en courrier recommandé ou avec un envoi mutualisé avec celui
du chef de projet)




Merci de votre attention

Contact :
marie.jeanmougin@auvergnerhonealpes-ee.fr
mathieu.farges@u-bordeaux.fr
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