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OPERAT : Plateforme de suivi et de mobilisation du secteur tertiaire

Répondre aux exigences 
réglementaires de 

collecte de données: 
bâtiments, 

consommations, dossier 
technique…

Répondre aux exigences 
réglementaires de 

collecte de données: 
bâtiments, 

consommations, dossier 
technique…

Vérifier l’atteinte des 
objectifs réglementaires

Vérifier l’atteinte des 
objectifs réglementaires

Diffuser et valoriser les 
données collectées, 
dans le respect des 

règles de confidentialité.

Diffuser et valoriser les 
données collectées, 
dans le respect des 

règles de confidentialité.

INTRODUCTION ET RAPPELS
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2022 était une année d’apprentissage

2023 est une année de stabilisation

1. Premières années de remontée de données sur OPERAT : Acculturation au Dispositif Eco Energie 

Tertiaire et sur la prise en main de la plateforme → Souplesse & Tolérance

2. Années 2020 et 2021 non représentatives → Pas de notation Eco Energie Tertiaire

3. 2022 est l’année la  plus « chargée » en termes de saisie (inscription, déclaration du patrimoine assujetti, 

plusieurs déclarations de consommations…) → Charge non reportée sur les années suivantes

4. 2023 est la première année où une seule déclaration était attendue → Meilleure réactivité lors du pic

5. Tenir compte des retours utilisateurs des premières années d’utilisation → Priorité donnée aux 

fonctionnalités déclaratives par rapport aux fonctionnalités plus avancées (statistiques et benchmark…)
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→ Pour les premières déclarations: Pas de blocage pour le moment : Il reste encore 

possible de réaliser de nouvelles déclarations ou bien de corriger des déclarations existantes

INTRODUCTION ET RAPPELS
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Saisie manuelle via 
IHM (64%)

Déclaration de comptes 
en manuel

Déclaration manuelle du 
patrimoine assujetti

Déclaration manuelle de ses 
consommations et indicateurs 

d’intensité d’usage 

Consultation /modification 
manuelle des données 

saisies

Import de données par 
fichier CSV (36%)

Déclaration massive de 
comptes

Déclaration massive  du 
patrimoine assujetti

Déclaration massive des 
consommations

Suppression massive et 
ré-import

Nouveau : 
Communication par API 

(interfaçage à mettre en place 
par les logiciels tiers)

Déclaration massive de 
consommation

Consultation des 
déclarations de 
consommations

MODES OPERATOIRES 2023

Service Bâtiment
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REMPLISSAGE OPERAT

Début octobre 2023, les déclarations de consommation de l’année 2021 et 

2022 jugées cohérentes réalisées sur OPERAT sont estimées à :

7

Année de déclaration

2021 2022

Nombre de déclarations > 194 000 > 120 000

Surface associée > 580 millions de m² > 370 millions de m²

Consommation associée > 93 TWh > 55 TWh

Taux de validation 76% 69%

→ Une dynamique déclarative est toujours constatée pour les retardataires, en particulier sur les 

déclarations de l’année 2022 



Déclaration des consommations
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Répartition géographique
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ACTUALITES OPERAT 
SUR LE SECOND SEMESTRE 2023
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PRIORITES DU 2ème SEMESTRE 2023
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→ T2 2023 : rendre disponible un état déclaratif et améliorer l’ergonomie de la plateforme

Pourquoi un état déclaratif ?

•

•

•

Quelle amélioration de l’ergonomie ?
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PERSPECTIVES
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PERSPÉCTIVES
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▪ Au-delà de l’aspect déclaratif, à quoi s’attendre sur OPERAT dans les mois à venir ?

• Déclaratif : Déclaration des consommations d’énergie dans les 

meilleures conditions possibles → Priorité sur 2022, poursuite des 

améliorations sur les prochains mois (API…)

→ Mon activité a consommé 298 kWh/m²

• Objectifs : La plateforme met à jour le calcul des objectifs et fournit une 

attestation annuelle qui permet de se situer par rapport à l’atteinte de 

mes objectifs

→ D’après votre dernière déclaration, vous devez atteindre une 

consommation de 194 kWh/m² en 2030 et vous êtes en avance par rapport 

à l’atteinte de votre objectif
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PERSPECTIVES
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• Benchmark : La plateforme permet à chaque assujetti de situer la 

performance énergétique de son patrimoine par rapport à l’ensemble des 

déclarations effectuées :

→ En 2022, votre EFA fait partie des 10% les moins énergivores parmi celles 

ayant des activités similaires

→ En 2024, votre EFA est la plus énergivore dans le bâtiment dans lequel 

elle se situe

• Statistiques : La plateforme permet à tous d’observer l’évolution de la 

consommation du parc tertiaire assujetti en France (en respectant les 

règles de confidentialité)

→ Exemple : Restitutions effectuées sur l’Observatoire des DPE & Mise en 

Open data des données brutes anonymisées / agrégées

▪ Au-delà de l’aspect déclaratif, à quoi s’attendre sur OPERAT dans les mois à venir ?
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FOCUS SUR LA DONNEE RECUEILLIE
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DONNEES DECLAREES
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Quelques précautions concernant les données communiquées :

• Déclarations toujours en cours : de nouvelles déclarations, des modifications chaque jour…

• Approfondissements méthodologiques en cours : indicateurs statistiques, exclusions des 

déclarations aberrantes…

• Les données de consommation sont brutes (sans ajustement climatique), en énergie finale et 

converties en kWh PCI
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DONNEES DECLAREES : ETAT DU REMPLISSAGE 

Estimations des déclarations de l’année 

2021 effectuées à début octobre 2023:

• 194 000 déclarations de consommation

• Surface : 581 Millions m²

• Consommation : 93 TWh
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DONNEES DECLAREES : ETAT DU REMPLISSAGE 

Répartition des consommations de 

l’année 2021 par type d’énergie : 

• Les énergies de stock semblent être 

sous-représentées. 

• Rappel : ce sont des énergies qu’il 

convient également de déclarer le 

cas échéant

OPERAT 2021
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DONNEES DECLAREES : ENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

Evolution du ratio de consommation 

moyen sur les 3 années déclarées. 

• Baisse de 16% entre la période de 

référence et l’année 2021 

• Rebond de consommation de 7% en 

2021 par rapport à 2020 

Rappels : 

• Données brutes (hors ajustement climatique)

• Données préliminaires 

• Consommations en énergie finale converties en 

kWh PCI

• Données globales : tous secteurs confondus

• Impact crise sanitaire en 2020 et 2021
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DONNEES DECLAREES : ETAT DU REMPLISSAGE 

Quelques chiffres clés sur les déclarations:

• Plus de 690 000 déclarations ont été réalisées sur les 4 années attendues l’an dernier

• Plus de 75% des entités fonctionnelles déclarées disposent d’au moins une déclaration de 

consommation → Déclarations de consommation à faire ou Déclaration d’EFA à supprimer 

(test, doublon…)

• Mode opératoire adopté pour les déclarations EFA et Consommations : 64% IHM – 36% CSV

• 30% : Proportion de déclarations de consommation pas encore validées → action à faire ! 

(les objectifs et attestations ne seront pas disponibles pour les déclarations non validées)
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DONNEES DECLAREES : ETAT DU REMPLISSAGE 

Quelques chiffres clés sur les déclarations:

• Environ 91% des déclarations de consommation sont jugées cohérentes

• Proportion d’activités « par défaut » de 40%   Rappel : valeur absolue plus exigeante    

→ Affinage nécessaire pour les déclarations à venir pour pouvoir bénéficier d’objectif 

en valeur absolue personnalisé

• Encore de nombreuses déclarations de consommation 2022 à faire → OPERAT non 

bloquant pour le moment



QUESTIONS / RÉPONSES
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